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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de datos de caracter personal recopilados, almacenados
y procesados a través de la plataforma y servicios de Avalex | Consultora Empresarial CR. Los servicios,
contenidos y gestion de datos en este sitio web son operados y de exclusiva responsabilidad de Alejandra Vega
Abrahams como persona fisica portadora de la cédula de identidad nimero 113950602, en su condicion de

titular legitimo de la marca comercial Avalex y como responsable del tratamiento de los datos.

De conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos
Personales N.° 8968 y su Reglamento Decreto Ejecutivo N.° 37554-JP, mediante la aceptacion de esta politica
el usuario y/o cliente otorga su consentimiento informado, expreso e inequivoco, para que Avalex recopile y
trate sus datos personales de acceso restringido, Gnica y exclusivamente con fines de identificacion y para la
gestion empresarial o ejecucion de tramites en el marco de sus servicios profesionales. Avalex garantiza que las
bases de datos bajo su custodia son de uso interno exclusivo, no persiguen fines de explotacion comercial y
queda absolutamente prohibida su venta, cesidn o transferencia comercial a terceros. Avalex asume un
compromiso riguroso con la seguridad de la informacion, el secreto profesional, la confidencialidad y el derecho
a la autodeterminacion informativa de sus usuarios, clientes, proveedores y participantes de actividades

formativas.
1.Tratamiento de Datos Personales y Finalidades

De conformidad con los principios de licitud, proporcionalidad y minimizacién de datos, Avalex captura
unicamente datos personales de acceso restringido y de naturaleza no sensible que resulten estrictamente
necesarios para el desarrollo, ejecucion y verificacion de sus servicios de consultoria empresarial, legal y

formacion corporativa:

e Datos Identificativos y de Contacto: Nombre completo, direccion de correo electronico corporativo
o personal, y numero de teléfono (o cuenta de WhatsApp). Finalidad: Canalizar consultas, coordinar
sesiones de diagndstico, remitir propuestas comerciales, formalizar la relacion contractual y mantener

la comunicacion operativa de los proyectos en desarrollo.

e Datos Financieros y de Verificacion de Pagos: Numero de cuenta IBAN, entidad bancaria de origen,
numero de teléfono asociado a la transaccion, fecha, hora y comprobantes de pago (capturas de pantalla
o documentos digitales). Finalidad: Avalex procesa exclusivamente pagos mediante transferencia
bancaria electronica y SINPE Movil. Estos datos se recopilan tinicamente para verificar la efectiva
acreditacion de los fondos, gestionar la conciliacion contable interna, emitir la factura electronica
correspondiente y autorizar el inicio de los servicios contratados o el acceso a los programas de

formacion.
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e Datos de Perfil Profesional y Estructura Organizacional: Profesion, cargo corporativo, sector de
actividad y datos de la empresa en proceso de formalizacion. Finalidad: Viabilizar el analisis técnico
previo, mapear los riesgos del cliente y personalizar el diseflo de las estrategias de consultoria

empresarial o auditorias preventivas.

e Datos de Gestion Académica y Formativa: Informacion de registro, control de asistencia y
participacion en cursos, talleres o seminarios institucionales. Finalidad: Gestion logistica, emision de
accesos a los entornos virtuales de aprendizaje, distribucion de materiales didacticos exclusivos y

confeccion de los certificados de participacion o aprovechamiento.

1.1 Cldusula de Exclusion de Datos Sensibles: Avalex prohibe de forma taxativa la introduccion, solicitud o
procesamiento de datos sensibles. La firma no recopila, visualiza ni almacenas contrasefias de cuentas,
credenciales bancarias ni nimeros de tarjetas de crédito o débito de los usuarios. El procesamiento de
transacciones financieras principales se realiza de forma externa mediante SINPE Movil y transferencias
bancarias directas. En caso de que el sitio web utilice modulos de pago integrados provistos por la
infraestructura de Wix.com o pasarelas autorizadas, dichos datos seran procesados y cifrados directamente por
el proveedor tecnoldgico bajo estandares internacionales de seguridad de datos de la industria de tarjetas de

pago (PCI-DSS), sin que Avalex tenga acceso a los mismos.
2. Obligatoriedad de las Respuestas y Consecuencias de la Negativa:

Los datos solicitados en nuestros formularios de contacto, cotizacion o matricula son de caracter facultativo
por nuestros clientes; no obstante, al ser indispensables para la formulacion de propuestas comerciales o la
prestacion efectiva de los servicios de consultoria y formacion, la negativa del titular a suministrarlos facultara

a Avalex para inhibirse de gestionar su solicitud o prestar el servicio requerido.
3. Base Juridica de Legitimacion:

Todo tratamiento de datos personales realizado por Avalex se fundamenta estrictamente en el Consentimiento
Informado, Expreso e Inequivoco otorgado por el titular. Dicho consentimiento se recaba mediante la
aceptacion explicita de esta politica en los entornos digitales (casillas de verificacion no pre-marcadas) o a
través de la firma de las clausulas de consentimiento integrado en nuestras ofertas de servicios, contratos de

consultoria y formularios de matricula, cumpliendo de forma estricta con el articulo 5 de la Ley N.° §968.
4. Gestion de Proveedores Tecnolégicos e Infraestructura Internacional

Avalex declara explicitamente que no comercializa, vende ni cede bajo ningun titulo las bases de datos de sus
usuarios y clientes a terceros para fines comerciales propios de estos. Con el objetivo de garantizar la
continuidad del negocio, la eficiencia operativa y los mas altos estandares de ciberseguridad, la firma delega
fases especificas del procesamiento y almacenamiento de la informacion en proveedores tecnologicos globales

de infraestructura (plataformas SaaS y entornos Cloud).
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De conformidad con la Ley N° 8968 de Costa Rica y el Articulo 40 de su Reglamento, estos proveedores
externos actuan bajo la figura juridica de intermediarios tecnologicos. Por tanto, el flujo de informacion hacia
sus plataformas no constituye una transferencia internacional de datos de caricter restrictivo, sino una

transmision técnica, licita e inherente, indispensable para la ejecucion de nuestros servicios.
Nuestra infraestructura digital opera bajo las siguientes condiciones de delimitacion de responsabilidad:

e Alojamiento Web y Analitica (Wix.com Ltd.): Nuestro sitio web corporativo esta desarrollado y
hospedado sobre la plataforma tecnologica de Wix. Este intermediario almacena de forma segura los
datos que el usuario introduce voluntariamente en los formularios de contacto y gestiona de manera
automatizada los metadatos de navegacion, telemetria y cookies técnicas esenciales. Wix opera bajo
un Acuerdo de Procesamiento de Datos (DPA) que incorpora Clausulas Contractuales Estandar (SCC)
internacionales, careciendo de cualquier derecho de explotacion sobre la informacion recopilada. Para
los aspectos analiticos y de seguridad perimetral ajenos al control de Avalex, el usuario se regira
complementariamente por la Politica de Privacidad de Wix, pudiendo restringir las cookies desde su

navegador.

e Canales Digitales de Comunicacion (Microsoft Corporation y Meta Platforms, Inc.): El flujo
documental, los correos electronicos empresariales (entorno Microsoft Office 365) y los historiales de
mensajeria instantanea corporativa (WhatsApp Business) se gestionan a través de los servicios en la
nube de estas corporaciones. Su rol se circunscribe estrictamente al soporte operativo, técnico y de
almacenamiento computacional, manteniendo la confidencialidad de los datos en su condicion de

intermediarios tecnologicos.

e Transito Internacional y Marcos Normativos: El usuario comprende y acepta que el uso de estas
tecnologias de escala global implica que los datos seran transitados o alojados temporalmente en
centros de datos ubicados fuera del territorio costarricense, principalmente en los Estados Unidos, la
Unidn Europea e Israel. Si bien estas plataformas se alinean con altos estandares internacionales (como
el Marco de Privacidad de Datos), la informacion queda sujeta a las legislaciones de los paises de
destino, incluyendo eventuales accesos por motivos de seguridad nacional por parte de sus autoridades
gubernamentales. Avalex mantiene en todo momento el control legal y la responsabilidad en territorio

costarricense sobre el tratamiento de la informacion recabada.
4.1 Transmision de Datos por Inscripcion Corporativa (Patronos / Empleadores)

Como supuesto diferenciado de la proveeduria tecnoldgica, Avalex estd facultada para realizar el tratamiento
de los datos personales de colaboradores y empleados cuando estos sean suministrados directamente por sus
empleadores o patronos corporativos, con el unico fin de gestionar su inscripcion, asistencia y evaluacion en
nuestras actividades formativas. En este escenario, el patrono actiia como el responsable de la transmision licita

de dichos datos, garantizando bajo su estricta responsabilidad que cuenta con las facultades legales, las bases
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de legitimacion y los consentimientos informados previos de sus colaboradores para efectuar dicho traslado

seguro a Avalex.
5. Ciclo de Vida del Dato y Plazos de Conservacion

Avalex rechaza la conservacion indefinida de la informacion, una vez cumplido el proposito legitimo, los datos

se eliminan de forma segura o se someten a un proceso irreversible de anonimizacion.

e Consultas de Contacto No Concretadas: Los datos de prospectos que no formalicen una relacion
contractual o académica seran borrados definitivamente en un plazo maximo de un (1) afio desde la

ultima interaccion técnica.

e Relaciones Contractuales y Académicas Finalizadas: Toda la informacion vinculada a clientes
contractuales y personas inscritas se mantendra debidamente custodiada y bloqueada por un periodo
maximo de cinco (5) afios, de conformidad con el articulo 11 del Reglamento a la Ley N.° 8968. Este
plazo responde a la necesidad de salvaguardar la posicion juridica de la firma ante eventuales
responsabilidades civiles contractuales o auditorias de caracter fiscal. Al expirar este plazo, la

informacion se destruird permanentemente mediante métodos de borrado seguro.
6. Compromiso de Seguridad de la Informacién y Gestion de Incidentes

En Avalex, de conformidad con el articulo 10 de la Ley N.° 8968 y los articulos 35 y 36 de su Reglamento,
adoptamos las medidas de seguridad de indole técnica, logica, administrativa y organizativa necesarias para
garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de sus datos personales, evitando su alteracion,

pérdida, transmision o acceso no autorizado.

Para el almacenamiento y tratamiento de la informacion recabada a través de este sitio web, utilizamos los
entornos e infraestructura tecnoldgica segura provistos por nuestro encargado de tratamiento, Wix.com, cuyos

servidores implementan estandares internacionales de seguridad de la informacion.

Asimismo, en estricto cumplimiento del principio de responsabilidad proactiva, en Avalex contamos con un
Protocolo Interno de Gestion y Respuesta a Incidentes de Seguridad. En caso de detectarse cualquier
vulneracion, brecha o anomalia que afecte de forma significativa los derechos patrimoniales o morales de los
titulares, activaremos de inmediato los mecanismos de mitigacion y procederemos a realizar las notificaciones
correspondientes a los usuarios y/o clientes afectados y a la Agencia de Proteccion de Datos de los Habitantes
(PRODHAB) dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente y las directrices de la autoridad de

control.
7. Ejercicio de Derechos ARCO

Avalex garantiza a los titulares el ejercicio pleno, gratuito e irrestricto de sus derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelacion 'y  Oposicion  (Derechos ARCO), enviando su solicitud escrita al correo
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avalex.consultoraempresarial@outlook.com. Los plazos de respuesta se ajustan estrictamente a los términos

legales vigentes:

e Derecho de Acceso: Se resolvera y notificara en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles contados

a partir del dia siguiente a la recepcion del requerimiento.

e Derechos de Rectificacion, Modificacién o Supresion: Se resolveran y notificaran en un plazo

maximo de ocho (8) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la recepcion del requerimiento.

e Derecho de Oposicion o Revocacion del Consentimiento: Toda solicitud formal se resolvera y
notificard en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles. No obstante, si la solicitud consiste
exclusivamente en la revocacion del consentimiento para el envio de comunicaciones informativas,
boletines o campaiias de mercadeo por correo electronico, Avalex ejecutara la exclusion de la lista de

distribucion en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas habiles tras la solicitud.
8. Procedimiento y Canales de Atencion a Titulares

Para ejercer cualquiera de los derechos descritos o realizar consultas respecto al tratamiento de su informacion,

el cliente debera canalizar su solicitud de forma formal:
e Canal Oficial de Comunicacion: avalex.consultoraempresarial@outlook.com.

e Requisitos de la Solicitud: Con el fin de resguardar la seguridad de los datos y evitar suplantaciones de

identidad, la solicitud escrita debera contener:

v" Nombre completo del titular y documento de identidad digitalizado (Cédula fisica, DIMEX o
Pasaporte).

v Descripcidn clara y precisa del derecho que desea ejercer (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u

Oposicion).
v’ Direccidn de correo electronico para recibir las notificaciones correspondientes.

e Plazo de Respuesta: Avalex se compromete a analizar, resolver y responder a toda solicitud en un plazo
maximo de ocho (8) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud con la

documentacion completa.

9. Propiedad Intelectual: El contenido, estructura, disefio, redaccion técnica, clausulas regulatorias y
adaptaciones legales contenidas en esta Politica de Privacidad constituyen una obra original de Avalex |
Consultora Empresarial CR, protegida por las leyes nacionales e internacionales en materia de Propiedad

Intelectual y Derechos de Autor.
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Queda expresamente prohibida la reproduccion total o parcial, copia, distribucion, transcripcion,
comercializacidn, alteracién o uso no autorizado de este documento para fines ajenos a la consulta informativa
de este sitio web. El uso, plagio o replicaciéon no autorizada de esta estructura legal por parte de terceros o
competidores, sin el consentimiento previo, expreso y por escrito del titular, configurara una violacion directa
a los derechos de propiedad intelectual, facultando al titular a ejercer las acciones legales, administrativas y

judiciales correspondientes para el resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados.

10. Modificaciones a la Presente Politica de Privacidad

Avalex se reserva el derecho de modificar esta politica para adecuarla a reformas legislativas o cambios
operativos. Las modificaciones materiales seran notificadas en el sitio web con quince (15) dias de antelacion
a su entrada en vigor. En caso de que las modificaciones alteren de forma sustancial las finalidades del
tratamiento o reduzcan las garantias de seguridad, se solicitara nuevamente el consentimiento expreso de los

titulares.

Control de Revisiones y Actualizaciones
Version = Fecha de Actualizacion Responsable de la Revision

1.0 20 de junio 2026 Avalex
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